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1. AMAC VE KAPSAM

Bu Politika, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve bu Kanuna dayali olarak
cikarilmis olan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik geregi kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina iliskin Celebi Hizmet Gida Tur. San. ve Tic
A.$’nin (Bundan sonra “Sirket” olarak anilacaktir) yikimlaliklerinin yerine getirilmesini teminen

izlenecek siirecin temel esaslarinin belirlenmesi amaciyla diizenlenmistir.

Bu Politika, Sirket nezdinde tutulan, Kanun ile tanimlanan kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri

kapsamaktadir.

Kanunda belirtildigi sekilde; tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla verilerin islendigi sistemlerde yer alan

kisisel veriler bu Politika kapsamindadir.
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2. TANIMLAR
Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgiyi,

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika lyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza
mahk{Omiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri, 6zel nitelikli
kisisel veridir.

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi

veriler Gzerinde gerceklestirilen her tirli islemi,
Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nu,
Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nu,

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin

kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercgek veya tiizel kisiyi,

Kisisel Verileri Koruma Komitesi: Veri Sorumlusunun KVKK ve ilgili Yonetmelikler, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu’nun kararlari ve diizenlemeleri ve sair yasal diizenlemeler kapsamindaki
yuakamlaltklerini yerine getiren, Veri Sorumlusu adina gerekli islemleri yiriten, Veri Sorumlusunun
Veri Sorumlular Siciline kaydini gergeklestiren, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun diizenleyici
islemleri ile kararlari, mahkeme kararlari, teknik altyapidaki degisiklikler, mevzuatta meydana

gelebilecek degisiklikler gibi durumlari takip eden Sirket icinde olusturulan Komite'yi,

irtibat Kisisi: Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile Veri Sorumlusu arasindaki iletisimin saglanmasi ve

yonetilmesi, stireglerin takibi ve diger islemlerinin yiritiilmesinden sorumlu personeli,

ilgili Kullanici: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan
kisi ya da birim hari¢ olmak lzere, Veri Sorumlusu organizasyonu icerisinde kisisel verileri isleyen

personeli,
ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,
Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirlarak islendigi kayit sistemini,

Kayit Ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi

olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tirli ortami,



Kisisel Veri isleme Envanteri: Sirket’in is siireclerine bagl olarak gerceklestirmekte oldugu kisisel
verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaglari, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri

konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturdugu ve detaylandirdigi envanteri,
imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini,

Kisisel Verilerin Silinmesi: Tamamen veya kismen otomatik yollarla islenen kisisel verilerin ilgili

kullanicilar tarafindan higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini,

Yok Etme: Bilgilerin saklandigi veri saklamaya elverisli tim kayit ortamlarinin tekrar geri

getirilemeyecek ve kullanilamayacak hale getirilmesini,

Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi kimligi belirli veya belirlenebilir
bir gercgek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

Periyodik imha: Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
durumunda isbu Politika’da belirtilen ve tekrar eden araliklarla resen gergeklestirilecek silme, yok

etme veya anonim hale getirme islemini,
ifade eder.

Bu Politikada, aksi belirtiimedikge kisisel veri ve 6zel nitelikli kisisel veri “Kisisel Veri” olarak

kullanilmaktadir.

3. GENEL KAPSAM VE YASAL DAYANAK
3.1. Kisisel Verilerin Saklanmasini Gerektiren Hukuki, Teknik ya da Diger Sebepler

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, Sirket “Veri Sorumlusu” sifatiyla;

o Sirket'in faaliyetlerinin yiritilmesi amaci ile Sirket’in islemleri neticesinde dogrudan veya
dolayh olarak edinilen kisisel veriler, asagida aciklandigi cercevede; kaydedilebilecek,
saklanabilecek, glincellenebilecek veya mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere
aciklanabilecek, devredilebilecek, siniflandirilabilecek ve KVKK’da sayilan sekillerde
islenebilecektir.

3.1.2. Sirket tarafindan, musterileri, calisanlari, calisan adaylari, is ortaklari ve tedarikgileri gibi
taraflardan, kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, mUsteri bilgisi, misteri islem bilgisi, islem glivenligi bilgisi,

hukuki islem ve uyum bilgisi gibi kategorilerde kisisel veri toplanabilmektedir.
Toplanan kisisel veriler;

- Aydinlatma metninde belirtilen isleme amaclarinin gerceklestirilmesi ve hizmetlerin misterilere
sunulabilmesi, musterilere karsi olan ylkiamliliklerin yerine getirilmesi, kayit ve belgelerin
diizenlenebilmesi, yerel ve uluslararasi yasal mevzuatin 6ngérdigu bilgi saklama, raporlama,

bilgilendirme, denetim ve sair yikimlaliklere uymak,



- Bilgi islem gereksinimleri, sistem altyapisi, alinan bilgi islem destek hizmetlerinin gerekliligi, bu
hizmet ve Urlnlere iliskin olarak veri sahiplerine gerekli bilgilerin aktariimasi amaciyla iletisim

kurmak,

- Misteri memnuniyetinin 6l¢limlenmesi ve artirilmasi, sikayet yonetimi, hizmetler ile ilgili goris ve
Onerilerinizi almak, sorun-hata bildirimlerini almak, {irlin ve hizmetlere, sikayet ve taleplere yonelik

bilgi vermek,

- Odeme islemlerini gerceklestirmek, 3. kisiler ile lojistik is birligi saglayarak bilgi yazilarinin ulagmasini

saglamak,

- Resmi kurumlarca 6ngorilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme, denetim yiikiimliliklerine
uymak, sozlesmelerin gerekliliklerini yerine getirmek ve bu hizmetlerden faydalanilmasina iligskin

olarak Sirket’in tabi oldugu yasal ylikimlilikleri ifa etmek,

- Sirket’in stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda; Sirket tarafindan
yuritulen finans operasyonlari, saglik hizmetleri finansmani, planlamasi ve saglik hizmetlerinin
verilmesi, iletisim, satin alma operasyonlari (talep, teklif, degerlendirme, siparis, bitgeleme,

sozlesme), sirket ici sistem ve uygulama yonetimi operasyonlari, hukuki operasyonlari yonetmek

- Resmi makamlardan veya veri sahiplerinden gelen talepleri incelemek, degerlendirmek ve

yanitlamak,

amagclariyla 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve

amaglari dahilinde islenecektir.

3.2. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Olarak imha Edilmesi i¢in Alinmis Teknik ve idari Tedbirler,
Kisisel Verilerin isleme Sartlarinin Ortadan Kalkmasi Durumunda Yapilacaklar

e Kisisel Verileri Koruma Komitesi , Kisisel Veri isleme Envanteri’nde yer alan kisisel verilerin
islenmesi ile ilgili sartlarin ortadan kalkip kalkmadigini altisar aylik periyodlar halinde veri
ortamlarinda goézden gegirir. Kurulun veya bir mahkemenin bildirimi Gzerine, periyodik
denetleme siiresine bakilmaksizin Kisisel Verileri Koruma Komitesi tarafindan
kararlarin/bildirimlerin geregi yapilr.

e Kisisel Verileri Koruma Komitesi tarafindan gézden gecirmeler neticesinde veri isleme
sartlarinin ortadan kalktigi tespit edilen kisisel verilerle ilgili olarak, isbu politikaya gore
verinin saklanmasina veya silme, yok etme veya anonim hale getirilmesine karar verilir.

e Kisisel Veri Koruma Komitesi, Kurum veya mahkeme tarafindan iletilen miizekkere veya
kararlari derhal uygular ya da bu miizekkere veya kararlarla ilgili itiraz, temyiz gibi yasal
yollara basvurulmasini degerlendirir ve sonucuna gore hareket eder.

e Kisisel Verilerin islenmesi ile ilgili Kanunun 5. ve 6. maddesi ile dlizenlemis olan sartlarin
ortadan kalkmis olmasina ragmen, acilan bir davada verilen bir ihtiyati tedbir karari veya sair
bir karar ile bu tir bir karar olmamasina ragmen acilmis bir davanin olmasi ve bu davanin
Kurumsal Musteriye / Sirketimize bildirilmis olmasi halinde delillerin yok olmasini 6nlemek



amaciyla Kisisel Verileri Koruma Komitesi kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim
hale getirilmesi islemini yargilama sonuna kadar durdurur.

o Kisisel verilerin silinmesi islemi, diger verilere de sistem igerisinde erisiiememe ve bu verileri
kullanamama sonucunu doguracak ise; kisisel verilerin ilgili kisiyle iliskilendirilemeyecek
duruma getirilerek arsivlenmesini, baska herhangi bir kurum, kurulus ve/veya kisinin
erisimine kapali olmasini, kisisel verilere yalnizca erisimin gerektirdigi 6l¢lide Kisisel Verileri
Koruma Komitesi ve kisisel verilerin saklanmasindan sorumlu olan teknik personel tarafindan
erisilmesini saglayacak sekilde gerekli teknik ve idari tedbirler alinir ve bu suretle kisisel
verilerin silinmesi islemi yerine getirilir.

e Herhangi bir veri kayit sisteminin pargasini teskil eden ve otomatik olmayan yollarla islenen
kisisel verilerin silinmesi; Kisisel Verileri Koruma Komitesi ve verinin saklanmasindan sorumlu
teknik personel disindaki diger kullanicilarin erisimine kapatilarak yapilir. Bu islemlerin
yapilmasi igin Sirket tarafindan bu fonksiyonlari yerine getirecek olan yazilimlar ve diger
teknik arag ve geregler kullanilr.

e Kisisel verilerin imha edilmesi ile ilgili bir talep, Kurul’un karari veya bir mahkeme karari
olmasi durumunda; Kisisel Verileri Koruma Komitesi kisisel veriyi saklandigi fiziksel veya
elektronik kayit ortamlarindan kisisel veri isleme sartlarinin ortadan kalkmasi/zamanasimi
suresinin dolmasindan sonra ilgili kullanicilarin erisimine (kisisel verilerin silinmesi) kapatir.

e Silinen, yok edilen veya anonim hale getirilen verilerle ilgili olarak kayitlar tutulur ve bu
kayitlar Gg yil boyunca saklanir.

o lgili kisilerin kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi talepleri,
kisisel verileri isleme sartlarinin tamamen ortadan kalkmis olmasi sartiyla, Kurumsal
Musteriler / Sirketimiz tarafindan talebin alinmasini miteakip 30 giin icinde gerceklestirilir.
Kisisel verileri isleme sartlari ortadan kalkmamissa veya aksine mevzuat, Kurul karari veya
mahkeme karari yoksa, kisisel verinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi
talebi reddedilebilir. Red karari gerekcesiyle birlikte, irtibat Kisisi tarafindan talep tarihinden
itibaren 30 giin icinde yazil olarak veya elektronik ortamda ilgili kisiye bildirilir.

3.3. Kisisel Verilerin Giivenli Bir Sekilde Saklanmasi ile Hukuka Aykiri Olarak islenmesinin ve Kisisel
Verilere Erisilmesinin Onlenmesi icin Alinmis Olan idari ve Teknik Tedbirler

e Kisisel verilerin glivenli bir sekilde saklanmasi ve bu verilere giivenli bir sekilde erisilmesi
konusunda alinmis idari ve teknik tedbirler kapsaminda; bilgi giivenligi politikasi, idari
metinler ve politika, prosedir ve islem talimatlariyla kisisel veriler glivence altina alinir.

e Bu Politika tim calisanlara duyurulur ve diizenli bir sekilde duyurulmaya devam edilir. Ayrica,
KVKK’ya uyum c¢alismalari kapsaminda tiim Sirket personeli bilgilendirilir, gerekli egitimler
verilir ve 6nemli gelismeler tiim Sirket nezdinde duyurulur. Bu Politika tim personelin
erisimine acik olan Sirket dijital arsiv alanlarinda

e Politikanin gereklerinin yerine getirilip getirilmediginin takibi Kisisel Verileri Koruma Komitesi
tarafindan yapilir. Politika’ya aykiri davranis tespit edildiginde konu derhal ilgili ¢alisanin
Yoneticisine bildirilir ve aykiriligin giderilmesi igin ilgili Yoneticisi gerekli tedbirleri alir.
Politika’ya aykiri davranan ¢alisan hakkinda yapilacak islem icin Sirket icerisinde uygun
gorulecek disiplin islemi uygulanabilecegi gibi ihlalin agirhigina gore is akdinin gecerli veya
hakl nedenle feshi de gerceklestirilebilir.



e Politika gereklerinin yerine getirilmesi icin Sirket tarafindan gerekli yazihmlar/
sistemler/uygulamalar devreye alinir ve mevzuattaki degisiklikler, Sirket’e teblig edilen Kurul
veya mahkeme kararlari nedeniyle olusabilecek degisiklikler irtibat Kisisi tarafindan takip
edilir. Gerekli degisiklikler, degisikligin meydana gelmesinden itibaren en hizl sekilde
gerceklestirilir.

3.4. Kisisel Verileri Saklama ve imha Siireglerinde Yer Alanlarin Gérev ve Sorumluluklari
3.4.1. Kisisel Verileri Koruma Komitesi:

Kisisel Verileri Koruma Komitesi asagida yer verilen gorevleri yerine getirmekle sorumludur:
e Bu Politika’nin uygulanmasinin temin ve takip edilmesi,

¢ Mevzuatta meydana gelebilecek degisiklikleri, Kurul’'un diizenleyici islemleri ile kararlari,
mahkeme kararlari, teknik altyapidaki degisiklikler gibi durumlarin takip edilmesi,

e Verisaklama ve imhaile ilgili olarak yapilan is programlarinin takip edilmesi, gézden
gecirilmesi ve is programlari cergevesinde yapilanlarin bu Politika ile uyumlu olup olmadiginin
denetlenmesi, uyumsuzluklarin tespit edilmesi durumunda bunlarin bu Politika ile uyumlu
hale getirilmesinin saglanmasi,

e Kurum tarafindan yapilan tebligat veya yazismalarin veri sorumlusu adina tebellig veya kabul
edilmesi,

e  Kurum tarafindan veri sorumlusuna yoneltilen taleplerin veri sorumlusu adina alinmasi ve
cevaplarinin Kurum’a iletilmesi,

e Kurul tarafindan baskaca bir esasin belirlenmemis olmasi halinde; ilgili kisilerin Kanun’un
13’linc maddesinin birinci fikrasi uyarinca veri sorumlusuna yoneltecegi basvurularin veri

sorumlusu adina alinmasi,

e Kurul tarafindan baskaca bir esasin belirlenmemis olmasi halinde; ilgili kisilere Kanunun
13’linc maddesinin Uglinci fikrasi uyarinca veri sorumlusunun cevaplarinin iletilmesi,

e Veri sorumlusu adina Sicile iliskin is ve islemlerin yapilmasi,
e Veri sorumlusu adina sicile kayit sirasinda irtibat kisisi bilgilerinin sicile islenmesi,
e isbu Politika’da yer verilen cesitli gdrevleri yerine getirilmesi.

3.4.2. irtibat Kisisi
irtibat kisisi, ilgili kisilerin veri sorumlusuna yéneltecegi taleplerin cevaplandiriimasi konusunda

iletisimi saglar. KVKK kapsamindaki yetkileri ve sorumluluklari asagida yer almaktadir:

e  Kurul tarafindan baskaca bir esas belirlenmedigi kosulda; ilgili kisilerin Veri Sorumlusuna
yoneltecegi basvurulari Veri Sorumlusu adina alma, Kisisel Verileri Koruma Komitesi'ne
iletmek,

e Kurul tarafindan baskaca bir esas belirlenmedigi kosulda; ilgili kisilerin yaptigi basvurulara
iliskin Veri Sorumlusunun cevabini ilgi kisilere iletmek.



4. KiSISEL VERILERI SAKLAMA VE iMHA SURELERI

Sirket, Ticaret Kanunu ve diizenlemeleri cercevesinde denetimlerde istenecek her tiirli bilgi ve
belgeyi vermek, defter ve belgeleri ibraz etmek ve incelemeye hazir tutmak zorunda olup, Sirket
islemleri ile ilgili tim bilgi ve belgeyi 10 yil boyunca tutmak zorundadir.

Bununla birlikte, 6098 sayili Borglar Kanunu 146. maddeye istinaden alacaklarin 10 yillik
zamanasimina tabi olmasindanolmasi ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu 82. maddeye istinaden
belgelerin 10 yil saklama zorunlulugunun bulunmasindan dolayi, Veri Sorumlusunun hukuki
yukUmlalagind yerine getirebilmesi, mesru menfaatlerinin korunmasi ve ihtiyag halinde belgelerin
adli mercilere verilebilmesini miimkiin kilmak igin kisisel veriler son islem tarihinden itibaren 10 yil

suire ile saklanir.

Sirket personeline ait saglik ve giivenlik kayitlari, is Saghgi ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi m.7/1-
b hilkmiine gore 15 yil boyunca saklanmak durumundadir. Bununla birlikte 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun ilgili maddeleri geregi, Sirket personeline ait saglik ve

glvenlik kayitlari disindaki diger kisisel veriler 10 yil boyunca saklanir.

Destek hizmeti firmalari, kurumsal misteriler ve tedarikgi firmalardan temin edilen kisisel veriler;
6098 sayili Borglar Kanunu 146. maddeye istinaden alacaklarin 10 yillik zamanasimina tabi olmasi ve
6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu 82. maddeye istinaden belgelerin 10 yil saklama zorunlulugunun
bulunmasindan dolayi, Veri Sorumlusu olan Kurumsal Misterinin / Sirketin hukuki yakimlulagan
yerine getirebilmesi, mesru menfaatlerinin korunmasi ve ihtiyag¢ halinde belgelerin adli mercilere

sunulabilmesini mimkiin kilmak i¢in son islem tarihinden itibaren 10 yil sire ile saklanir.

Kisisel Verilerin Saklama ve imha Siireleri Tablosu

ilgili Kisi Aciklama Saklama/imha siiresi
Sirket islemlerinin dogrudan ya da dolayh taraflari  Kisisel Veri 10 yil
Personel Kisisel Veri 10 yil
Saglk ve Glvenlik
Personel 15 yil
Kayitlar
Destek hizmeti sunucusu/Tedarikgi Kisisel Veri 10 yil

S6z konusu siirelerin bitiminden itibaren 6 aylik periyodik imha zaman araliklarinda kisisel veriler ilgili
kullanicilarin erisimine kapatilarak silinir. ilgili kullanicilarin erisimine kapatilan kisisel veriler sadece
erisimin gerektirdigi 6lctide Kisisel Verileri Koruma Komitesi’nin ve verileri saklamakla giirevli olan

teknik personelin erisimine acik olacak sekilde arsivlenir.
5. YURURLUK

e Bu Politika Yonetim Kurulu tarafindan kabul edildigi tarihte yirirlGge girer.

e Bu Politika hikiimlerini Kisisel Verileri Koruma Komitesi yuratar.
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